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MNe communiquez jJamais vos identifiants
de connexion de

MesServices etudiant. gouv. fr & un autre
site ou a un tiers par téléphone ou SMS.

Simulateur de bours. Seul le Crous peut &fre amené a vous le
demander si vous contactez la
plateforme d'appel du Crous. Cette

demande a pour but de vous identifier.

Le Crous n'a pas besoin de connaitre
votre mot de passe.

CVEC

Le Crous ne vous demandera jamais vos
coordonnées bancaires par téléphone ou
SMS.

Contribution
vie étudiante
et de campus

Aide a la mobilité
Parcoursup Parcoursup

Le Crous ne vous demandera jamais
votre code de carte bancaire.
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Accueil » Mes dossiers » Dossier n® 123318976 » Saisir une demande d'aide - Pré-requis

Saisir une demande d'aide

Etape 1sur 8
Pré-requis
|

Etape suivante : Situation personnelle

+ Précédent [2 Enregistrer et Ferme

Les champs avec un astérisque sont obligatoires.

IATTENTION !

Vous devez déposer votre demande de bourses entre le 01/03/2026 et le 31/05/2026 pour I'année universitaire 2026/2027

Déroulé de votre demande d'aide

« Le dépot de votre demande se déroule en 3 grandes étapes :
1. Renseignement de votre demande
2. Ajout des documents justificatifs

3. Envoi de votre demande. Toutes ces étapes sont réalisées depuis cette plateforme.

« Aprés l'envoi de votre demande, une confirmation vous sera adressée par courriel.

« Le dépdt d'une demande ne vaut pas acceptation. Vous serez informé(e) par courriel de la suvite donnée a votre demande. Des informations



REPU DSE

REPUBLIQUE .

FRANGCAISE @ Mes informations 0- Paramétres d'affichage 9 Aide
Edberté Drossier social étudiant

Epatitd
Frriaensd

Accueil » Mes dossiers » Dossier n® 123319193 » Saisir une demande d'aide - Situation personnelle

SaiSir vne demande d'aide Létape 2 de la saisie concerne la situation

personnelle de Uapprenant, il est impératif de saisir

Etape 2 sur 8 les bons renseignements afin que les justificatifs
Situation personnelle demandés en fin de saisie soient les bons et
e — permettent le traitement du DSE de fagon a limiter les

Etape suivante : Situation familiale demandes complémentaires de justificatifs.

« Précédent B Enregistrer et Fermer ILn’y a plus de blocage pour dépassement de [’'dge ni
pour Uinscription a France Travail.

Les champs avec un astérisque sont obligatoires.

lauradelacroix01012001@yahoo.com



Votre dge au 01/01 de |'année d'étude

=4 ans
Nationalite

FRANCE

Situation personnelle A

Avez-vous bénéficié d'une bourse sur critére social de I'enseignement supérieur au cours des 5 derniéres années ? *

Quelle est votre situation ? *

(®) Célibataire

() Marié(e)
O Pacsé(e)

O Divorcé(e) [ Séparé(e)

O Autre



Date de fin de validite du titre *

23/03/2029

Situation particuliére
Etes-vous concerné par I'une des situations suivantes :

Avez-vous un ou plusieurs enfant(s) ? *

Etes-vous en situation de handicap ? *

{(Reconnaissance MDPH)



Vos deux parents sont-ils décédés ? *

O Oui
@ Non

Bénéficiez-vous ou avez-vous bénéficié de I'Aide Sociale & I'Enfance (ASE) ? *

Etudiant bénéficiant ou ayant bénéficié d'une mesure suvivante : aide financiére, aide 3 domicile, placement administratif, placement judiciaire, retrait d"autorité parentale, tutelle départementale,
délégation d'avtorité parentale ou assistance éducative en milieu ouvert.

Etes-vous pupille de la Nation ou pupille de la République ou pupille de I'Etat 7 *

Si vous étes pupille de la Nation, de la République ou de I'Etat, vous devrez déposer en fin de saisie le justificatif officiel de la reconnaissance de ce statut.

O Oui
@ Non

A la rentrée universitaire de I'année pour laquelle vous demandez |'aide, serez-vous ou étes-vous :

- Demandeur d'emploi a France Travail ? *
@ Qui
O Non

- En congé sans traitement (exemple : parental) ? *

O Qui
@ Non
- En congé individuel de formation rémunérée ? *
O Qui
@ Non



- Fonctionnaire ou fonctionnaire stagiaire ? *

+ Précédent @ Enregistrer et Fermer




Saisir une demande d'aide

Etape 3 sur 8

Situation familiale
I I |

Etape suivante : Donnees fiscales

+ Précédent & Enregistrer et Fermer

Les champs avec un astérisque sont obligatoires.

Veuillez renseigner I'adresse de vos parents ou tuteurs ou délégataires de I'autorité parentale

Adresse domicile

Pays *

FRAMCE

Saisie des coordonnées

Indication : numéro, voie, code postal, commune

Adresse *

Indication : numeéro et voie

1 Rue Mationale

Code postal Ville * Code INSEE Code département

59800 Lille 59350 59
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Information foyer fiscal des parents

ou tuteurs ou delegataires de I'avtorite parentale

Quelle est la situation de vos parents 2 *

Marié(s)

Pacsé(s) (ayant conclu un pacte civil de solidarite)

Séparéa(s) (sans décision de justice ou acte notarig)

Divorcé(s) (séparation officielle par décision de justice (jugement) ouw acte notarig)

Concubin(s) (vie commune - en couple - sans mariage ni Pacs)

O0000®

Ceélibataire(s) (parents vivants seuls et n"ayant jamais été mariés ou pacse)

() Veuf (parent décédé)

Est-ce qu'il ¥ a eu des changements de la situation familiale depuis 2024 2 *

O i
@ MNon

Quel était le lieu de résidence de vos parents en 2024 ? *
France métropolitaine ou département d'outre-mer
Mouvelle Calédonie

Polynésie francaise

wWallis et Futuna

Dans I'union européenne ou dans un avtre pays

@00O0

Quel était I"activité de vos parents en 2024 7 *

exemple de ressources : salaires, retrame, France Travail, aides CAF, etc

O Mes parents ont travaillé ou percu des ressources en France hexagonale ou Département/Collectivité d'Outre-Mer
@ Un de mes parents a travaillé a I'étranger

O Mes deux parents ont travaillé a I"étranger

O Mes parents n'ont pas travaillé
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Informations de votre parent 1

ou tuteur ou délégataire de I"auvtorité parentale

Mom*

parent 1

Prénom *

parent 1

Date de naissance *

01/01/1960

Adresse
O difféerente de celle du domicile familial
@ similaire & celle du domicile familial

O inconnue

Informations de votre parent 2

ou tutewr ou délégataire de I"avtorité parentale

H Identité inconnue



Fratrie ~

Nombre d'enfants indiqués sur |'avis d'imposition sur les revenus de vos parents, étudiant dans I'enseignement supérieur en 2025 [ 2026 ou futur
étudiant en 2026 | 2027 (En dehors de vous) *

0 enfant(s)

Nombre d'enfants indiqueés sur |'avis d'imposition sur les revenus de vos parents, n'étudiant pas dans I'enseignement supérieur (En dehors de vous) *

0 enfant(s)

Frére ou soeur ~

En dehors de vous, ajoutez o dessous I'dentité de tous les enfants figurant sur l'avis fiscal.

Ajouter un frére ou une soeur
V.

+ Précédent = Enregish'eretFerme(
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Saisir une demande d'aide

Etape 4 sur 8
Données fiscales

Etape suivante : Scolarite

+ Précédent & Enregistrer et Fermer

Les champs avec un astérisque sont obligatoires.

Depuis quelques jours, la Direction générale des finances publiques
rencontre un incident sur l'un de ces systémes d'information. Ce systeme
d'information, qui ne dépend pas du réseau des Crous, est connecté au
Dossier social étudiant pour récupérer automatiquement certaines
données fiscales. Nos équipes ont immédiatement mis en place la
possibilité de saisir les revenus pris en compte pour le calcul de la bourse
et de déposer l'avis fiscal (dont il est précisé, sur la page principale
d'information sur le DSE, qu'il fait partie des documents a préparer pour
saisir son dossier).

L'ensemble du service reste donc opérationnel et les étudiants peuvent
poursuivre la saisie de leur demande de bourse, sans impact sur le délai de
dépbt. Pour cela, il faut faire la saisie des références fiscales 3 fois de suite
en changeant a chaque fois l'un des numéros, cela permet de passer ala
saisie manuelle du revenu brut global 2024. La copie de l'avis d'imposition
sera demandée a l'issue de la saisie.

Revenus pergus en 2024

Revenus de vos parents *

Revenu brut global (reportez-vous a I'avis fiscal 2024 concemnant les revenus 2023)

Revenu total pris en compte avant traitement du dossier par le Crous

+ Précedent & Enregistrer et Ferme(

Q

+ Suivant
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Etape Ssur 8

Scolarité
. . . . |

Etape suivante : Engagement

+ Précédent = Enregistrer et Fermer

Les champs avec un astérisque sont obligatoires.

Votre sitvation actuelle -~

Etes wvous scolarisé(e) cette annee ? *
P -
[ ) Oui

e
|\!/| Non

Vos demandes d'aides ES

Souhaitez-vous effectuer une demande de bourse sur critéres sociaux 7

Avez-vous lI'intention de demander un logement en résidence CROUS ? *
O Owi
(®) mNon

Awvant de saisir vos voeux, vous pouvez tester votre éligibilité en allant sur le simulateur de bourses : simulateur-de-bourse [£. Pour cela vous devez
connaitre le Revenu brut global (RBG) figurant sur I'avis d'impé&t de vos parents OU le votre si vous étes étudiant marié, pacsé ou étudiant avec enfant.

Voeux -~

Ajouter un voeu

Les formations en alternance (contrat d'apprentissage ou de professionnalisation) et la formation continue ne sont pas eligibles a la bourse.
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Voeux ~

Les formations en akernance fcontrat d'apprentissage ou de professicnnalisation) et | formation continue ne sont pas ligibles 3  bovrse.

Voau1 o

Zone géographique *

'@:' France () Pays appartenant au Conseil de IEurape

g

Departement *

45 - LOIRET =

Etablissement *

IFPH CHU d'Orléans » -

Farmation *

Aide-Soignant{e) v

Année dans |a formation *

Année 1 -

ype de formation

123 J DE Aide-Soignant{e) (Rentrée de septembre)

Total de points de charge estimé

Mon eligible

Mentant de l'aide financiére estime

Les points et montant sont calculés d'aprés les ous réserve de instruction du dossier.

+ Précédent | | = EnregﬁstreretFerm(|
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Saisir uvne demande d'aide

Etape & sur 8

Engagement

Etapa swivanta : Ajout de pitces justificatives

+ Precedent | | E Enregistrer et Fermer

Les champs avec un asténsque sont obligatoires.
Declarations sur I"honneur

Je certifie I'exactitwde de tous les renseignements communigues pour constitver mon dossier social étudiant sachant gue toute ermreur ow omission dans
ces renseignements peut entrainer le rejet de ma demande ouw le retrait de "aide accordée. *

[ ] owi

e mlengage a étre inscrit administrativernent et pedagogiquement et assidu aux cours, travaux pratigues ou dinigés et a réaliser les stages cbligatoires

intégrés a la formation. Dans le cadre des enssignements 3 distance, je dois &tre inscrit et assidu aux activités relevant de ma formation et rendre tous
les dewoirs prévus, *

[ ] oui

Je mlengage 3 me présenter aux examens &t concowrs correspondant aux etudes fimancées par I"aide financiere sollicitée. *
O

Jraccepte gue tous les indus de bourse soient rembourses sur les paiements futurs éventuels de bowrse. *
[ ] owi

Le non-respect de I"une des obligations précitées entraine le reversement des sommes indiment pergues.

En cas de dowte sur votre saisie ou de commentaires explicatifs, wous avez la possibilité d"apporter des précisions au gestionnaire de wotre dossier

ATTENTION - CE N'EST QUE LA PREMIERE ETAPE DU DEFOT DE VOTRE DEMAMNDE

Aprés avoir validé ce formulaire :

= Wous devez associer les pigces justificatives via le bouton "2 - Joindre les pigces justificatives™.

= Puis envoyer wvotre demande en cliquant sur le bouton "3 - Envoyer™ pour gue le CROUS puisse ['instruire.
= C'est la date d"appui sur le bouton "3 - Envoyer™ qui fait foi comme date de dépot de la demande.

+ Préecedent | | = Enregistrer et Fermer
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Saisir une demande d'aide

Ctape 7 sur B
Ajout de pieces justificatives
I . I T . N

Etape suivanta : Validation de la création do dossier

4 Précedent [z Enregistrer et Fermer

Aide :

+ Taille maximum d'un fichier : 10 Mo (30 Mo lors dwn tééversement de multiples fichiers)
= Types de fichiers autorisés - pdf
« Mom du fichier : 100 caracbéres maximum et Caracténes speciaus non Iutorises {~ @ # $F5% &=+ =" | {H[ ]z = <=7

Le DSE ne peut étre transmis au Pole DSE en l'absence
Avis fiscal (Obligatoire) A A DEPOSER des justificatifs obligatoires.

Bz fiscal oomplet, toutes les pages
Awis_fiscal pdf -

FDF - E2E Ko

m @

Lapprenant peut joindre, dans la rubrique Autres
justificatifs tout autre justificatif qu’il estimerait

nécessaire au traitement de sa demande.

Awutres ustificatifs (Facultatif) 4 FOURMIR JUSTIFHCATIF

| Parcowre... |

+ Precedent = Enregistrer et Fermer
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Saisir une demande d'aide

Etape & sur 8
Validation de la création du dossier

' I S S S S —
Résume de I'étape 1 : Pré-requis -~

Retour a l'etape 1 : Pre-requis

Reésume de I'étape 2 : Sitvation personnella -

Mom - DE LA CROIX

Préenom : Lavra

Adresse cournel : lavradelacreixt 20N @yahoo.com
Date de naissance - 01/0N1982

Votre age av 01/01 de I'annee d'etude : 44

Maticnalité - FRAMCE

Situation personnelle

Avezwrous béngfhicé d'une bowrse sur critére social de I'enseignement supérieur au cours des 5 dernieres annees 7 © Mon

Quelle est wvotre sitvation ? : Celibataire

Situation particuliere
Avezwvous un ou plusieurs enfant(s) ? - Mon
Eteswows en situvation de handicap ? - Mon
Eteswows aidant d'un parent en situation de handicap # : Non
Wios deux parents sont-ls décedes ? - Mon
Beneficiez-wous ou avez-vous bénéficie de I"Aude Sociale a I'"Enfance (ASE) ? - Non
Eteswouws pupille de la Mation ouw pupille de la Republique ou pupille de I"Etat ? : Neon
- emandeur d'emploi a France Travail 7 : Ouwi
- Em conge sans traiterment (exemple : parental) ? : Non
- En conge individuel de formation rémunérés ? - Mon
- Fonctionnaire ou fonctionnaire stagiaire ? : Non
- sportif de haut niveaw (SHM), sportif inscrt en liste Espoirs (SE), ou sportif inscrit en liste des Collectifs Nationawx ? - Non
Percewez-wous actuellement a titre personnel I'Allocation Specifigue de Schidante (ASS) 7 : Non

Percewez-wous actuellement a titre personnel I'&llccation de Scutien Familial (ASF) ? - Non

Retour a l'etape 2 : Sitwation personnelle
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test

Retour a 'etape 6 : Engagement

Piaces justificatives

Awis fiscal

Avis_fiscal pdf #
POF - B35 Ko

Retour aux preces justificatives

Coordonness bancaires

& A DEPOSER

RIB absent

Aucun RIB n'est renseigne pour le moment

! Saisir un nouveaw RIB

Transmetire la demande

Ilestimpératif de cliquer sur Transmettre lademande pour que le DSE bascule
en gestion et puisse étre pris en charge par le P6le DSE. En cas d’oubli, le DSE
reste en Création et ne peut pas étre instruit (risque de dépasser la date limite
de dépbt et de voir sa demande de bourse rejetée).
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Comment nous contacter

Il faut se connecter sur le site « MesServices.etudiant.gouv.fr » et compléter

le formulaire d’assistance disponible en cliquant sur

&

Assistance

Par téléphone, le numéro a composerestle:
097259 65 45 de 13h30 a 16h30

Du lundi au vendredi


https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole

