
 

 
 
Repérer les situations à risques de maltraitance  
 
Vous êtes attachés à un accompagnement bientraitant et vous souhaitez :  

- Identifier les situations à risque de maltraitance et promouvoir la bientraitance dans votre 
établissement 

- Impliquer votre équipe dans la démarche  

Public  
Professionnels du secteur médico-social ou sanitaire. 

Prérequis 
Aucun. 

Objectifs 
Repérer des situations à risque de maltraitance. 
Définir la notion de bientraitance et de maltraitance. 
Proposer des actions préventives et correctives pour promouvoir la bientraitance. 
Analyser une pratique bientraitante. 

Programme (adaptable en fonction de vos besoins) 
Contexte règlementaire 
Définition, détection, caractérisation des situations de maltraitance 
Les signaux faibles d’alerte, moments sensibles facteurs de risques 
Les typologies de maltraitance 
Les actions correctives et préventives pour promouvoir la bientraitance 
Les recommandations de bonnes pratiques (octobre 2024) 
Les incontournables de la bientraitance  
Lien avec les référentiels qualité HAS (Certification en sanitaire et Evaluation en ESSMS) 
Définition partagée de la bientraitance 
 
Le + de la formation : Un serious game créé par Qualiris à partir de situations concrètes qui rend la 
formation interactive et participative.  

Méthodes et modalités pédagogiques 
En présentiel. 
Recueil des attentes. 
Tour de table.  
Serious game/Jeu sérieux pédagogique. 
Apports théoriques. 
Carte mentale collaborative. 
Méthodes réflexives sur les pratiques. 
Echanges. 

Modalités et délai d’accès 
Modalités et délai d’accès à la formation : ces informations sont transmises aux apprenants par 
l’employeur en amont de la formation. 
Délai de mise en place de la formation : 10 jours minimum à partir de la planification des dates. 



 

INTRA/Sur-Mesure 
 
Durée : 1 jour (7 heures) 

 

Intra 
Lieu : dans votre structure 
Dates et coût : nous contacter. 

 
Sur-mesure 
Vous souhaitez adapter ce programme à vos besoins ? Contactez l’équipe pédagogique Qualiris qui 
adaptera la formation à votre établissement.  
 

Animation 
Chargées de mission, titulaires de master, doctorat. 
 

Nombre de participants 
Min : 6 | Max. : 12 
 

Modalités d’évaluation  
Evaluation de l’atteinte des objectifs en début et en fin de formation. 
Evaluation de satisfaction.  

Votre contact 
Pôle Formation Continue, Conseil et VAE 
Hélène TESSON 
02 47 62 33 36 
formation.continue@its-tours.com 
 
Renseignements pédagogiques : SRA Qualiris 
02 38 74 43 42 - qualiris@chu-orleans.fr  
 
Pour l’accueil des personnes en situation de handicap, vous pouvez adresser vos questions à 
l’adresse : referent.handicap@its-tours.com                            
 
N° de Déclaration d’Activité : 24 37 00082 37 
Ce numéro ne vaut pas agrément de l’État.                                       
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